POLITICA DE PRIVACIDADE E
DECLARACAO DE COOKIES - VIDAXL.PT

versdo 2025.1

Esta Politica de Privacidade e Declaragado de Cookies aplica-se ao Tratamento de Dados Pessoais em
conexao com compras e atividades neste site.

O site é operado por vidaXL Marketplace International B.V., uma empresa registrada nos Paises Baixos,
que facilita transagdes e opera a plataforma de vendas online. Os produtos vendidos através do site sado
oferecidos por vidaXL International B.V..

Ao longo desta Politica, “vidaXL” refere-se a vidaXL Marketplace International B.V., vidaXL International
B.V. e, quando aplicavel, a outras entidades relacionadas a vidaXL envolvidas na operacgéao, prestagao de
servigos ou suporte da loja virtual (Webshop).

RESUMO:
Categoria Detalhes

vidaXL Marketplace Internatinoal B.V. (Operadora da loja virtual),

Quem coleta os . .
vidaXL International B.V. (Vendedora de produtos),

dados? Outros terceiros dependendo da interagéo (ver Segdo 4 da politica).
Execugao de contrato, obrigagao legal, interesse legitimo, consentimento ou
reivindicacdes judiciais.
Exemplos:
e Visitantes > IP, dispositivo, dados de comportamento
(analise/personalizagédo)
e (Clientes » Dados de contato para pedidos e suporte
e Titulares de conta -~ Login, rastreamento de pedidos, prevencgao de fraudes
Base Legal & e Pedidos/Pagamentos - Informacdes de faturamento e entrega
Tratamento processadas com seguranga
e Leildes > Dados de lances coletados para garantir uso justo
e Listas de desejos » Armazenadas para personalizar a experiéncia
e Avaliagbes » Compartilhadas diretamente ou por meio de parceiros,
usadas para verificagdo
e Atendimento ao cliente » Chamadas, e-mails e chats registrados;
chamadas podem ser gravadas
o Newsletter » Enviadas com base em consentimento ou interesse legitimo
Compartilhados com controladores conjuntos/independentes  (ex.:
Compartilhamento pagamento, entrega, marketing), Operadores de tratamento (ex.: CRM,
de Dados hospedagem, ferramentas de chat), suboperadores e outros destinatarios (ex.:

monitoramento de fraude, autoridades).
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Seus Direitos

Transferéncias
Internacionais

Retencdo de Dados

Medidas de
Segurancga

Cookies &
Rastreadores
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1. DEFINICAO

Nesta Declaragao de Privacidade e Cookies, os seguintes termos sdo utilizados com os significados
definidos abaixo:

Loja Online: Aloja online acessivel através do site www.vidaXL.pt e de qualquer outro website,
aplicagdo ou URL designado pela vidaXL para a venda online de produtos.
Interagao: O uso de funcionalidades da Loja Online, como criar uma Lista de Desejos,

finalizar uma Compra, inscrever-se na Newsletter, usar “Minha Conta”, participar
em Leilbes, utilizar a funcado de Chat ou interagir com outras funcionalidades
interativas.

Visitante da Loja Um cliente que visita a Loja Online pela primeira vez e que ndo interage com ela.

Online:

Cliente da Loja Um cliente que interage com aLoja Online.

Online:

Conta: A conta que o cliente deve criar na Loja Online para poder efetuar um pedido.
Politica de APolitica de Privacidade e Declaragéao de Cookies da vidaXL.

Privacidade e

Declaracao de

Cookies:

Todos os termos utilizados nesta Politica de Privacidade e Declaragao de Cookies que estdo definidos
no Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679, doravante designado
“RGPD”) terdo o significado que lhes é atribuido no RGPD, incluindo, mas néo se limitando a: “Dados
pessoais”, “Tratamento”, “Pseudonimizacédo”, “Destinatario”, “Terceiro”, “Consentimento”,
“Violagdo de dados pessoais”, “Autoridade de Controlo”, “Tratamento transfronteirico”,
“Responsavel pelo tratamento”, “Subcontratante”, “Titular dos dados” e “Encarregado da
Protecdo de Dados”.

2. QUEM RECOLHE DADOS PESSOAIS?

2.1 Os seus Dados Pessoais podem ser recolhidos e tratados por varias entidades, dependendo da forma
como interage com a Loja Online.

2.2 Responsabilidade pelos seus dados.

2.2.1 Responsaveis pelo Tratamento principais (coletivamente referidos como vidaXL):

o VidaXL Marketplace International B.V.: na qualidade de operador da Loja Online, a vidaXL
Marketplace Intnernational B.V. é o principal Responsavel pelo Tratamento dos dados resultantes
da sua utilizagao da Loja Online e das suas funcionalidades.

e vidaXL International B.V.: a empresa que comercializa os produtos listados na Loja Online atua,
alternativamente, como Responsavel Conjunto ou Independente pelo Tratamento, juntamente
com a vidaXL Marketplace International B.V., no que respeita a todas as atividades relacionadas



com a encomenda, entrega, servico de apoio ao cliente, faturagdo e quaisquer servigos pos-

venda.

2.2.2 Outras entidades envolvidas. Dependendo da sua Interagao, os seus dados também podem ser
tratados por outras entidades, cuja lista esta disponivel no artigo 4.

3. BASE LEGAL E ATIVIDADES DE TRATAMENTO

3.1 BASE LEGAL

Tratamos os seus Dados Pessoais apenas quando temos uma base legal valida. De acordo com o RGPD,
as seguintes bases legais podem ser aplicaveis:

Base Legal

Execucgéao de Contrato
Obrigacéo Legal
Interesse Legitimo
Consentimento
Reivindicacoes Legais

Interesse Publico

Explicacao
Para cumprir um contrato ou tomar medidas a seu pedido antes de
celebrar um contrato
Para cumprir obrigagdes legais e regulamentares

Quando nds (ou um Terceiro) temos um motivo comercial legitimo para
usar os seus dados, ponderado com os seus direitos

Quando vocé deu permissao clara e explicita

Quando necessario para estabelecer, exercer ou defender direitos
legais
Né&o aplicavel as atividades de Tratamento atuais

3.2 NOSSO TRATAMENTO E RESPECTIVAS RAZOES

Nas tabelas abaixo, destacamos os principais tipos de dados e como eles sdo tratados pela vidaXL.

3.2.1 VISITANTES DA LOJA ONLINE (a coleta pode variar conforme suas configuragdes de

cookies)
Dados Finalidade Base Legal
Endereco IP, tipo de L A . L.
. . . . Otimizar a experiéncia do usuario, -
dispositivo, origem, pais, ~ . Interesse legitimo,
carregar a versao correta, analisar .
comportamento de . - L Consentimento
- o uso da Loja, exibir anuncios
navegagao
3.2.2CLIENTES DA LOJA ONLINE (ALEM DO ACIMA):
Dados Finalidade Base Legal
Informacgbes de contato, | Processamento do pedido, o
a . - . Contrato, Interesse legitimo,
preferéncias, produtos | sugestdes personalizadas, .
. Consentimento
encomendados suporte ao cliente
3.2.3TITULARES DE CONTA
Dados Finalidade Base Legal
Gerenciar Conta, rastrear

Nome, e-mail, senha

pedidos, evitar abusos

Contrato, Interesse legitimo

3.2.4ENCOMENDAS E PAGAMENTOS

| Dados

| Finalidade

Base Legal




Nome, enderego, informagdes

, Entrega do pedido, faturamento, | Contrato, Interesse legitimo,
de contato, metodo de revengao de fraudes Obrigacao legal
pagamento, IP P ¢ gac g
3.2.5LEILOES.
Dados Finalidade Base Legal

Apelido do licitante

Dados da conta/encomenda
associados ao leilao

Habilitar funcionalidade de
licitacdo; transparéncia no
leildo
Evitar abusos, gerir disputas,
processar resultados do
leildo

Contrato, Interesse legitimo

Interesse legitimo

3.2.6 LISTAS DE DESEJOS. se adicionar produtos a Lista de Desejos enquanto estiver

desconectado, eles permanecerao por 30 dias. Se estiver conectado, os itens sdo salvos na sua Conta.

Dados Finalidade Base Legal
) . Lembrar referéncias, | Interesse legitimo,
Itens da Lista de Desejos P . &
mostrar ofertas relevantes Consentimento
Associar itens a sesséao, | Consentimento (cookies),
Endereco P, A - L
melhorar a experiéncia do | Interesse legitimo (usuarios
comportamento

usuario

conectados)

3.2.7 AVAL|A(;OES. O vidaXL permite aos clientes avaliar produtos e servigcos apds fazerem um

pedido. Estas avaliagdes ajudam-nos a melhorar os nossos servigos e a informar outros clientes. Além

disso, podemos convida-lo a participar em inquéritos de satisfagédo do cliente. Os dados recolhidos variam
de acordo com o tipo de avaliagédo ou inquérito e quem est4 a gerir a interagao (vidaXL ou um terceiro).

3.2.7.1 GERIDAS PELA VIDAXL

(para avaliagdes de servigo)

Dados Finalidade Base Legal

. Exibir com a avaliagao,
Nome, e-mail, produto . ¢

X permitir contato em caso de .
comprado, numero do . . . | Interesse legitimo,

. . reclamacdes, vincular a .
pedido, local de residéncia .. Consentimento
compra, verificar

autenticidade

3.2.7.2 ATRAVES DE PLATAFORMAS DE TERCEIROS. Ao clicar em “Escrever uma avaliagao” ou
em links semelhantes na nossa loja virtual, podera ser redirecionado para uma plataforma de avaliacdo de
terceiros (um dos parceiros contratados da vidaXL). Estas partes recolhem e processam os seus dados de

acordo com as suas proprias politicas de privacidade. AvidaXL ndo controla a forma como lida com a sua

informacéao.

|Dados

Finalidade

Base Legal




Exibigdo no site da Terceira | Consentimento (via Terceira
Parte, verificagdo do cliente Parte)
Nota: convidamo-lo a consultar a politica de privacidade do Terceiro antes de enviar uma avaliagao.

Nome, e-mail

3.2.7.3 SITES DE COMPARACAO INDEPENDENTES. Também pode avaliar o vidaXL através de
sites de comparacéao independentes que mostram as nossas listas de produtos.

Dados Finalidade Base Legal
Contato em caso de | Consentimento, Interesse
reclamacgdes, exibi¢cédo legitimo

Nome, e-mail

3.2.7.4 PESQUISAS DE SATISFACAO. Apés comprar ou interagir com o nosso servigo de apoio ao
cliente, podera ser convidado a responder a um inquérito de satisfacao do cliente. Estas pesquisas sao
conduzidas por prestadores de servigos externos em nome da vidaXxL.

Dados Finalidade Base Legal

Nome, e-mail e/ou telefone, | Enviar  pesquisa, validar

detalhes da experiéncia, | dados, seguir reclamacdes, | Consentimento, Interesse
numero do pedido, IP, texto | melhorar servigos e associar | legitimo

do feedback a transagoes especificas

3.2.8 INTERACOES COM O SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE. pode
contactar o servigo de apoio ao cliente da vidaXL para fazer perguntas, solicitar suporte ou apresentar
reclamacgoes. As opgdes de contacto incluem telefone, e-mail, chat ou o formulario de reclamagodes online
disponivel na nossa Loja Virtual. Recolhemos e tratamos Dados Pessoais para responder e gerir a sua
solicitagao.

3.2.8.1 GERAIS

Dados Finalidade Base Legal
Nome, e-mail, telefone, | Identificar cliente, responder
numero do pedido (se | duvidas, enviar atualizacoes, | Interesse legitimo, Execugéao

aplicavel), descricao da | fornecer suporte | de contrato

questao personalizado

Nome, e-mail, assunto do o Interesse legitimo, Execugéo
> Assisténcia em tempo real

chat (caso especifico) de contrato

Quando o Processamento for necessario para cumprir com as leis fiscais ou de prote¢cdo do consumidor
aplicaveis, a base legal também podera ser uma obrigacéo legal.

3.2.8.2 GRAVACAO DE CHAMADAS. As conversas telefénicas com o servigo de apoio ao cliente
podem ser gravadas para os seguintes fins:

Dados Finalidade Base Legal
Treinamento da equipa, | Interesse legitimo,
Gravagao da voz durante a . a 'p . g .
chamada melhoria de servigo, | Consentimento (com aviso
validacao de reclamacdes prévio)

Nota: serd sempre informado quando uma chamada estiver a ser gravada. As gravac6es sdo protegidas e
retidas apenas durante o tempo necessario para o fim declarado e ndo mais de 28 dias.



3.2.9 NEWSLETTER.

Dados Finalidade Base Legal
Enviar comunicagbes de | Consentimento (opt-in),
Nome, e-mail, preferéncias marketing gerais e | Interesse legitimo (clientes
personalizadas existentes)

4. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

4.1 AvidaXL compartilha seus Dados Pessoais com diversas terceiras partes para cumprir seus pedidos,

fornecer servigos, manter nossas operagdes e cumprir obrigagoes legais. Esses destinatarios podem ser

classificados como Controladores Independentes ou Conjuntos, ou como Processadores, conforme o

RGPD.

4.2 Controladores Independentes ou Conjuntos. Essas entidades determinam, de forma independente

ou conjunta com avidaXL, as finalidades e os meios do tratamento dos Dados Pessoais:

Entidade Finalidade Base Legal
Provedores de Atendimento ao . i ~
. . . . | Atendimento de duvidas e | Execugcdode Contrato, Interesse
Cliente (entidade relacionada a ~ . o
. reclamacgoes dos clientes Legitimo
vidaXL)
Provedores de Servigcos de ~
Processamento seguro dos | Execucao de Contrato,
Pagamento (ex.: PayPal, Klarna, agamentos Obrigacso Legal
Visa, Adyen) pag gag g
. Ent luca ~
Empresas de Logistica " r'ega e devolugdo  dos Execugédo de Contrato
pedidos
Provedores de Marketing e | Envio de newsletter, feedback | Consentimento, Interesse
Pesquisas dos clientes Legitimo
Equipes de Desenvolvimento de | Analise de feedback Interesse Legitimo
Produto / Qualidade anonimizado para melhorias g

Nota: Esta lista pode ndo ser exaustiva.

4.3 Processadores. Essas entidades processam Dados Pessoais estritamente conforme instrugdes da

vidaXL, conforme o artigo 28 do RGPD:

Tipo de Processador

Finalidade

Hospedagem em Nuvem e Infraestrutura de Tl

Operagéao do site e dos sistemas

Sistemas CRM e de Atendimento ao Cliente

Rastreamento e suporte dainteragdo com clientes

Plataformas de E-mail/Newsletter

Envio de newsletter e gestado do opt-in

Ferramentas de Chat e Interagao

Suporte ao cliente em tempo real

Servigos de Cobrancga

Terceirizagdo de cobranga

Provedores externos de Atendimento ao Cliente

Gestao de reclamagdes em nome da vidaXL

Nota: Esta lista pode nédo ser exaustiva.

4.4 Subprocessadores. Quando os processadores da vidaXL utilizam subprocessadores, as seguintes

medidas estdo em vigor:

e Existe um acordo vinculativo com o subprocessador;

e As obrigagbes sdo iguais ou superiores as previstas em nossos Acordos de Processamento de

Dados;

e Ossubprocessadores sao avaliados para garantir salvaguardas adequadas.



4.5 Qutros

destinatarios externos especificos. A vidaXL pode compartilhar Dados Pessoais com as

seguintes partes:

Categoria Exemplos Finalidade Base Legal
Autoridade Tributaria, Cumprimento legal
Orgaos Publicos Autoridade Financeira, P gal, Obrigacéao Legal

Policia, Alfandega prevencgao de fraudes

Parceiros Financeiros e | Agéncias antifraude,

. Gestéo de riscos Interesse Legitimo
de Controle de Fraude cobrancga de dividas g
Servigos de | Marketing e .
. . . - . ) - Consentimento,
Parceiros de Marketing | impressao/correio, personalizacao de s
- . , Interesse Legitimo
marketing por e-mail conteudo
Escritérios de | ... . .
Advogados Externos Litigios, conformidade Interesse Legitimo

advocacia, contadores

4.6 Reestrut

uracao ou mudangas corporativas. Em caso de venda, fusdo ou reestruturagdo da vidaXL ou

suas afiliadas, seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com potenciais compradores ou
entidades do grupo, sob estrita confidencialidade e somente conforme permitido pelo RGPD.

5. SEUS DIREITOS

5.1 De acordo com a legislagao de protecédo de dados, vocé possui os seguintes direitos:

Direito de acesso — Vocé tem o direito de nos solicitar uma cépia das suas informagdes
pessoais.

Direito a retificacao — Vocé tem o direito de nos pedir para corrigir informagdes pessoais que
considere incorretas. Também pode solicitar que completemos informagbdes que vocé
considere incompletas.

Direito a exclusao - Vocé tem o direito de nos pedir para apagar suas informagdes pessoais
em determinadas circunstancias.

Direito a limitacao do tratamento - Vocé tem o direito de nos pedir para restringir o
tratamento de seus dados pessoais em certas situagoes.

Direito de oposicao ao tratamento (aplicavel apenas quando o tratamento se baseia no
consentimento) —Vocé tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pela vidaXL em
determinadas situagdes.

Direito a portabilidade dos dados - Vocé tem o direito de solicitar que transfiramos suas
informacgdes pessoais para outra organizagao ou para vocé, em certas circunstancias.

Por favor, note que esses direitos ndo sao absolutos. Por exemplo, se vocé solicitar a exclusdo dos seus
Dados Pessoais, ainda podemos precisar reter certas informacdes para cumprir obrigagdes legais (como

regulamenta

5.2 Como ex

coOesfiscais).

ercer seus direitos. Vocé pode exercer seus direitos das seguintes maneiras:

Por correio: vidaXL

Por e-mail:
Por
telefone:

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Paises Baixos

(Por favor, inclua seu nome completo, enderego postal, enderego de e-mail e — se
disponivel—seu numero de referéncia de cliente para nos ajudar a localizar seus dados.)
webservice@vidaxl.pt

308 803 326



5.3 Consequéncias do exercicio dos direitos sob o RGPD. Vocé nao é obrigado a pagar nenhuma taxa
para exercer seus direitos. Caso faga uma solicitagédo, temos um més para respondé-la. Se vocé exercer
seus direitos e ndo receber uma resposta ou nao estiver satisfeito com nossa resposta, podera
apresentar uma reclamacéao a Autoridade de Protegédo de Dados competente mencionada na Segéo 10
desta Politica.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

6.1 A vidaXL opera dentro de uma rede corporativa internacional composta por empresas afiliadas e
contratualmente vinculadas (referidas como o “consdrcio vidaXL”). Enquanto algumas empresas fazem
parte do mesmo grupo juridico, outras operam sob a marca vidaXL por meio de estreita colaboracgao
comercial e operacional. Essas empresas estdo localizadas tanto dentro quanto fora do Espaco
Econdmico Europeu (EEE).

6.2 Acesso dentro do consorcio vidaXL. Os dados pessoais podem ser transferidos pelas entidades vidaXL,
afiliadas e terceiros localizados nos seguintes paises, dependendo das necessidades operacionais:

e EEE (Paises Baixos, Roménia, Poldnia, etc.)

e Australia

e Estados Unidos

e Asia(india, China, etc.)
Cada uma dessas entidades acessa os dados pessoais apenas conforme necessario para desempenhar
sua fungao contratual (logistica, atendimento ao cliente, suporte de Tl, etc.).

6.3 Transferéncias para paises fora do EEE. Quando os dados pessoais sédo processados fora do EEE —
seja por entidades vidaXL, contratados ou prestadores de servigos terceiros — garantimos que tais
transferéncias estejam protegidas por salvaguardas adequadas conforme o RGPD. Essas salvaguardas
incluem:

e Clausulas Contratuais Padréao (SCCs) aprovadas pela Comisséo Europeia;
e Acordos contratuais de protecao de dados;

e Salvaguardas técnicas e organizacionais;

e Auditorias e avaliagdes de fornecedores.

Alguns processadores externos ou prestadores de servigos localizados em paises fora do EEE (ex.: Google,
Meta, Amazon Web Services, etc.) podem processar dados pessoais sob essas salvaguardas.

7.POR QUANTO TEMPO MEUS DADOS SERAO MANTIDOS?

7.1 AvidaXL ndo retém seus dados pessoais por mais tempo do que o necessario para as finalidades para
as quais foram coletados, a menos que um periodo de retengdo mais longo seja exigido ou permitido por
lei (por exemplo, para fins fiscais, contabeis, regulatérios ou reivindicacdes legais). O periodo de retencéo
depende da natureza dos dados e dos propdsitos do processamento, podendo variar conforme o caso.

7.2 Para garantir o cumprimento do artigo 5(1)(e) do RGPD, que exige que os dados pessoais sejam
mantidos por ndo mais tempo do que o necessario, aplicamos os seguintes critérios gerais e obrigacdes
legais ao determinar os periodos de retengao de dados em Portugal:

. . . " Base
Tipo de dado Finalidade Periodo de Retencgao Legal/Justificagdo
Dados de encomendas | Execugdo contratual, 10 anos Art. 123.9, n.° 4 do
e transagbes (faturas, | apoio ao cliente, CIRC; Art. 52.9,n.°1 do




pagamentos, produtos
adquiridos)

obrigagbes fiscais e
contabilisticas

CIVA; Regulamento
(UE) 282/2011

Interagbes com o apoio

Resolugéo de conflitos,

2 a 5 anos, conforme a

Interesse legitimo (art.
6.9, n.° 1, alinea f) do
RGPD); Art. 498.° do

Transcrigbes de chat

Referéncia para
histérico de apoio ao
cliente

2abanos

a0 clleNnte (inclui melhoria da qualidade natureza da interacéo Cddigo Civil (prazo
reclamacgoes) .
geral de prescrigdo: 3
anos)
Consentimento e
- . . Exibir avaliacoes, , interesse legitimo (Art.
AvaliagGes e inqueritos recolher feedback Ate 2 anos 6.9, n.21, al. a) e f) do
RGPD)
Comunicacées de Art. 13.°-A do Decreto-
. . Envio de campanhas e | Até retirada do | Lei n.° 7/2004
marketing (email, ) . : ) 0 no
newsletters) novidades consentimento (ePrivacy); Art. 6.9, n.
1, al. a) do RGPD
Interesse legitimo;
Dados de contas | Prevencdo de fraude, | Eliminados apds 2 anos | prescrigdo civil (art.
inativas protecéo juridica de inatividade 309.°do Cédigo Civil: 2-
3 anos)
Interesse legitimo na

melhoria do servigo
(Art. 6.2, n.° 1, al. f) do
RGPD)

Dados de contacto,
histérico de compra,
ndmero de série

Gestao de garantias

Até 3 anos apods fim da
garantia legal

Lei n.% 24/96 (art. 5.°-B:
garantia de 3 anos);
Interesse legitimo

Dados relacionados
com potenciais litigios

Defesa legal

prescrigao aplicavel (3-
20 anos)

szr:sms r;e;facr:a”ase": Diretiva  85/374/CEE,
arantias coes Responsabilidade por Até 10 anos transposta pelo DL n.°
g S produtos 383/89; Art. 498.° do
comunicagdes com o . L
Cadigo Civil
suporte
Informacgoes de Chamadas & acdo, | Até 10 anos Diretiva 2001/95/CE
contacto relevantes o ~ (seguranca geral dos
. notificagdes (dependendo do . ~
para recalls e avisos de e produtos); obrigagdes
obrigatérias produto) ..
seguranga regulatérias
T — 5
Até a0 prazo de Cadigo Civil, arts. 309.

e 310.9; Interesse
legitimo em defesa de
direitos

7.3 Arguivamento e exclusdo. Apds o término do periodo de retengéo aplicavel, seus dados pessoais serdo

excluidos de forma segura, anonimizados ou arquivados de maneira que ndo sejam mais acessiveis ou

identificaveis, salvo se uma retencéo adicional for legalmente exigida.

8. QUE MEDIDAS DE SEGURANCA SAO TOMADAS PARA
PROTEGER OS MEUS DADOS?

8.1 Principios gerais. A vidaXL adota medidas técnicas e organizativas apropriadas para proteger os seus

dados pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a perda, destruigdo ou dano

acidental. Estas medidas sdo proporcionais a sensibilidade dos dados, ao volume de tratamento
realizado, a natureza das operacodes e aos riscos identificados. Implementamos os principios de
protecao de dados desde a concecgéo e por defeito, conforme exigido pelo artigo 25.° do RGPD.




8.2 Exemplos de medidas de seguranca implementadas.

Categoria Exemplos de Medidas
e  Encriptagdo SSL/TLS para dados em transito® Segmentagao de
Seguranca Técnica rede

e Backups automaticos e protegidos

e Acordos de confidencialidade com colaboradores

e Formacéo obrigatdria sobre protegédo de dados

e Acesso limitado com base em fungdes especificas

e Avaliagdo derisco de fornecedores externos

e Monitorizagdo continua de sistemas para detegdo de acessos
Monitorizacdao e resposta a suspeitos

incidentes e Testesregulares deintrusao e auditorias técnicas

e Plano de resposta aincidentes de violagado de dados pessoais

e Conservagéao de dados limitada ao tempo necessario para os fins
Minimizacao e retencao de tratados

dados e Aplicagdo de técnicas de pseudonimizagao ou anonimizagao
quando a identificagdo nao for necessaria

Seguranca Organizacional

8.3 Asuaresponsabilidade. Esperamos também que tome medidas para proteger os seus dados pessoais,
por exemplo, mantendo sempre as suas credenciais de login confidenciais, utilizando uma palavra-passe
forte e evitando utilizar a mesma palavra-passe para varias contas, saindo quando utiliza dispositivos
publicos ou partilhados, notificando imediatamente a vidaXL sobre qualquer suspeita de utilizagéo
indevida da sua conta.

9. COOKIES, TAGS E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

9.1 O que sao cookies, tags e trackers? Cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no seu
dispositivo (por exemplo, computador, smartphone ou tablet) quando visita um website. Tecnologias
semelhantes, como tags, beacons e trackers (coletivamente designadas por “Cookies”), também podem
ser utilizadas. Estas ferramentas permitem a vidaXL e aos seus parceiros compreender melhor a forma
como interage com 0 NOSSO website e 0S N0SSOS servigos.

9.2 Porque utilizamos cookies? Utilizamos cookies para os seguintes fins:

e Ativar funcionalidades essenciais da loja online (como carrinho de compras, sessao de login);
e Melhorar o desempenho e a experiéncia do utilizador;

e Realizar anélises estatisticas e testes A/B;

e Apresentar publicidade e recomendacdes personalizadas;

e Avaliar a eficacia de campanhas de marketing;

e Integrarredes sociais e plataformas de afiliados.

9.3 Tipos de cookies utilizados neste website

Tipo de Finalidade Ferramentas/Servigos Dados Pessoais | Pode Ser
Cookie Usados Tratados Recusado?
Essenciais para o | First party cookies:

funcionamento do | Onetrust, CloudFlare
Estritamente | site (ex. gestdo de
Necessarios preferéncias de | Others: creativecdn.com,
privacidade, login, | mgid.com, CloudFoundry

formulérios).

N&o > Nao




First party cookies: Zopim

Permitem Live Chat ID, _flowbox, | Dados de
Funcionais funcionalidades smplypusmgss.co.uk, utlljzggao 7Sim
melhoradas e | Javascript, billabong.com andénimos
personalizagéo. (eventualmente)
Others: Swogo, Zendesk
First party cookies: Google
Analisar visitas e an.alytlc.s, Hotjar,
, _hjSession_xxxxxx, Google
trafego para . -
. conversion tracking | Sem dados
Desempenho | melhorar o  site. . . . . .
L. L cookies, Microsoft Bing Ads, | pessoais Vv Sim
/Estatisticos | Dados séo . e
asresados R identificaveis
g,g Others:
anénimos. .
staticw2.yotpo.com,
us.ck-ie.com
First Party: Bing,
demandware ecommerce,
Facebook, Criteo.
Others:
ih.adscale.de, youtube,
- Skroutz, RTBHouse,
Utilizados por
. AppNexus Inc, Casale
parceiros

Media, Criteo, Media.net,
Pulsepoint, Adscale,
RhythmOne, Yahoo, Bing,

Dados
pseudonimizados | v Sim

Cookies de | publicitarios para
Publicidade/ | mostrar anulncios

Targeting :aolevantszr:‘:ii)m bajz NetworkAd.net, .Mediavine, (sem Pl direta)
navegacso. Underdog Media, Adobe
Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic
partners, Yahoo,
Doubleclick, Adtarget,

Unruly Media, Adobe
Audience Manger, Tremor
Video,
Cookies de Atribuicdo de vAeno!as Facebook Sem dados .
L. ou referéncias . Vv Sim
Afiliados . . pessoais
vindas de parceiros.

Nota: Para a lista completa e detalhada de cookies utilizados, consulte a banner de cookies no nosso
website.

9.4 Aceitacgao e gestao de cookies

9.4.1 Banner de cookies
Quando visitar o website vidaXL.pt, sera apresentado um banner de cookies que permite:

e Aceitar todos os cookies: inclui cookies essenciais, analiticos e de marketing.
e Personalizar definigdes:
o Pode ativar ou desativar cookies analiticos e de marketing.
o Se optar apenas por “Guardar definicdes” sem ativar cookies adicionais, apenas serao
utilizados cookies estritamente necessarios.
e Recusartodos os cookies: apenas os cookies estritamente necessarios serao utilizados.

9.4.2 Gestao adicional através do navegador. Pode também gerir os cookies através das configuragcdes do
seu navegador. Cada navegador é diferente, por isso recomendamos consultar a ajuda ou manual



especifico do seu dispositivo. Também pode eliminar cookies diretamente do seu disco rigido. Note que,
ao desativar totalmente os cookies, algumas funcionalidades do website vidaXL podem n&o funcionar
corretamente..

10. COMO APRESENTAR UMA RECLAMACAO

10.1 Encarregado de Protecao de Dados (DPO). A vidaXL nomeou um Encarregado de Protegédo de Dados
(DPO) em conformidade com o artigo 37.° do Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados (RGPD). O
DPO é responsavel por:

e Monitorizar a conformidade com 0 RGPD e a legislagao nacional aplicavel (Lei n.© 58/2019);

e Assessorar a empresa e os seus colaboradores sobre as suas obrigagbes legais em matéria de
protecao de dados;

e Ser o ponto de contacto para os Titulares dos dados e para a Autoridade de Controlo;

e Realizar avaliagbes de risco e aconselhar sobre avaliagbes de impacto relativas a protegéo de
dados (DPIA);

e Assegurar que os direitos dos Titulares dos dados sédo respeitados e tratados atempadamente.

10.2 Como contactar o Encarregado de Protegao de Dados?

10.2.1 Se tiver alguma duvida ou preocupagéo relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais, ou
se desejar exercer os seus direitos ao abrigo do RGPD, pode contactar o nosso DPO diretamente.

Contacto do DPO:

e Email: webservice@vidaxl.pt
e Correio:
Encarregado de Protegéo de Dados
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Paises Baixos

10.2.2 Reclamar junto da Autoridade de Controlo em Portugal. Se nao estiver satisfeito com a resposta da
vidaXL ou entender que os seus dados pessoais ndo estédo a ser tratados de forma licita, tem o direito de
apresentar uma reclamacgéo a autoridade nacional de controlo:

Autoridade de Controlo Principal

Autoridade de Controlo em Portugal:

Autoriteit Persoonsgegevens
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague,
Netherlands
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Comisséo Nacional de Protegédo de Dados
(CNPD)

Av. D. Carlos 1,134 -1.21200-651 Lisboa -
Portugal

Tel: +351 213 928 400
https://www.cnpd.pt

11. ALTERACOES A ESTA POLITICA



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.cnpd.pt/

O conteudo desta Politica de Privacidade e Declaragdo de Cookies pode ser atualizado a qualquer
momento. A versdo mais recente estard sempre disponivel no website da vidaXL. Aconselhamos que
consulte regularmente esta Politica, especialmente antes de fornecer qualquer dado pessoal a vidaXL.



