PROCESSO  DE DEVOLUCAO  DE

PORTUGAL

OPCOES DE DEVOLUCAO

Ao efetuar uma compra na vidaXL em vidaXL.pt, o consumidor beneficia de um direito legal de rescisdo,
bem como de um direito voluntario de rescisdo, o XLservice (cujos termos e condi¢des sdo fornecidos
aqui e devem ser acordados antes da utilizacdo do Xlservice). Destacdmos ambos os processos no
qguadro que se segue, podendo ser obtidas informacgdes adicionais a seguir.
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1. XLservice

a. Informacdo Geral

A maioria dos produtos vendidos pela vidaXL podem ser devolvidos até 14 dias de calenddrio apds a
sua rececdo. Este periodo de reflexdo ndo se aplica a todos os produtos e mais informacgdes sobre as
categorias de produtos excluidas podem ser encontradas na seccao "excecdes ao direito legal de
rescisdo e XLservice".

O periodo de reflexao expira 14 dias apds o dia em que o consumidor, ou um terceiro designado pelo
consumidor que ndo seja o transportador, recebeu o produto. Se tiverem sido encomendados vérios
produtos, o prazo de reflexdo sé comeca a contar no dia seguinte ao da recec¢do da ultima encomenda.

Atencao: o XLservice s se aplica se tiver efetuado a compra como consumidor.

b. Assuas obrigacdes quando utiliza o XLservice

Durante o periodo de reflexdo, s6 pode visualizar e avaliar o artigo tal como o faria numa loja fisica.
Se, durante o periodo de reflexdo, tiver excedido o necessario para estabelecer a natureza e
carateristicas do artigo, é responsavel por qualquer perda de valor dai resultante, e a vidaXL tem o
direito de compensar esta perda de valor com os montantes que lhe devem ser reembolsados. Por
conseguinte, é importante tratar o produto com cuidado durante o periodo de reflexao.

Também lhe solicitamos que devolva sempre os produtos na embalagem original, na medida do
possivel.

c. Como usar o XLservice

Para fazer uso do XLservice, tem de informar a vidaXL da sua decisdo de devolver o produto antes de
expirar o periodo de reflexdo (14 dias de calendario). Pode prestar esta informagdo de diferentes
formas:

1. Através do nosso webchat;
2. Através do nosso formulario Web;
3. Por correio eletrénico

Em todos os casos, fornega o maximo de informagdes possiveis para que possamos processar o seu
pedido diretamente:

- SKU (referéncia do produto visivel na caixa/pagina do produto) do artigo que deseja devolver

- O motivo pelo qual pretende devolver o artigo

- Informagdes sobre se o artigo se encontra na caixa original; caso contrdrio, indicar as
dimensdes da caixa em que o artigo foi novamente embalado. Por favor, tenha em conta que
todos os artigos devolvidos devem estar desmontados

- Se tiver detetado algum dano e este for o principal motivo do pedido de devolugdo,
agradecemos que nos forneca fotografias dos danos. Estas fotografias ajudar-nos-do a
identificar a causa do problema e a evitar que este se repita no futuro.

Depois de ter indicado que pretende utilizar o XLservice, enviar-lhe-emos um e-mail de confirmacao.

d. Devolver o meu produto
ApOs a rececdo do seu pedido de devolugdo do seu produto utilizando o XLservice e desde que o seu
pedido cumpra os requisitos aqui estabelecidos, a vidaXL organizara a devolu¢do do seu produto:

- Por entrega numa loja de encomendas; ou
- Porrecolha do produto por uma transportadora.



A vidaXL fornecerd todas as informacdes relevantes sobre o método de devolugdo XLservice aplicavel
a sua situagao.

e. Custos relacionados com o XLService e o Reembolso
Ao utilizar o XLService, sera cobrada uma taxa de 9,99 euros por produto devolvido. Esta taxa serd
deduzida do seu reembolso.

Apds a deducdo de 9,99 euros por produto, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados
até esse momento (limitados ao produto devolvido através do XLService) o mais rapidamente possivel
e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias apés ter informado a vidaXL da sua decisdo de utilizar o
XLService.

No entanto, a vidaXL pode atrasar o reembolso até termos recebido o produto de volta ou até que
forneca provas de o ter enviado, o que vier primeiro.

Salvo acordo expresso em contrdrio, o reembolso serd sempre processado através do mesmo método
de pagamento utilizado para concluir a transacdo inicial. Em qualquer caso, nenhum custo sera
cobrado para a execug¢do do reembolso.

Se a sua compra foi realizada através do Klarna, tem a op¢do de adiar o pagamento até que a sua
devolugdo seja processada pela vidaXL. Pode encontrar esta opg¢do na sua conta Klarna.

2. Direito legal de rescisao para produtos vendidos pela vidaXL

a. Direito de rescisdao

Para a maioria dos artigos vendidos pela vidaXL, o cliente tem um direito legal de 14 dias para rescindir
o contrato. Algumas categorias de produtos ndo beneficiam do direito legal de rescisdo, cuja lista é
fornecida na seccdo especifica "ExcecGes ao direito de rescisdo e XL Service".

O periodo de reflexao expira 14 dias apds o dia em que o consumidor, ou um terceiro designado pelo
consumidor que ndo seja o transportador, recebeu o produto. Se forem encomendados varios
produtos, o prazo de reflexdao sé comeca a contar no dia seguinte ao da rececdo do ultimo produto.

Nota: o direito legal de rescisdo so se aplica se tiver efetuado a compra como consumidor.

b. Obriga¢des do cliente durante o direito de rescisao

Durante o periodo de reflexdo, sé pode ver e avaliar o artigo como se estivesse numa loja fisica. Se,
durante o periodo de reflexao, o utilizador tiver ido além do necessario para estabelecer a natureza e
as carateristicas do artigo, o utilizador é responsdvel por qualquer perda de valor dai resultante e a
vidaXL tem o direito de compensar esta perda de valor com os montantes que lhe devem ser
reembolsados. Por conseguinte, é importante tratar o produto com cuidado durante o periodo de
reflexao. Pedimos-lhe também que devolva sempre os produtos na sua embalagem original, na medida
em que tal seja razoavelmente possivel.

c. Exercicio do direito de rescisdo e custos associados
Para exercer o direito de rescisdo, o utilizador deve notificar a vidaXL da sua decisdo de rescisdo antes
do termo do periodo de rescisdo. Pode prestar esta informacgao de diferentes formas:

1. Através do nosso chat na Internet;

2. Através do nosso formulario Web;

3. Ao enviar-nos o formulario de rescisdo do modelo europeu (ver abaixo). A utilizagdo deste
formulario ndo é obrigatéria.



Preferimos as op¢des acima.

4. Ou em qualquer outra declaracdo inequivoca enviada para vidaXL em: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Paises Baixos, webservice@vidaXL.pt

Nos casos em que utilizar a opgao no site vidaXL para indicar que esta a fazer uso do seu direito legal
de rescisao, enviar-lhe-emos a confirmacao da rececdo da rescisdao sem demora através de um suporte
de dados seguro (por exemplo, por e-mail).

Apds a rescisao, o utilizador deve devolver os produtos em causa o mais rapidamente possivel pelos
seus proprios meios e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias apds o dia em que notificou a vidaXL
da rescisdo. Tera cumprido esta obrigacao se devolver os produtos relevantes antes do término do tal
periodo de 14 dias. Pode devolver o produto para o seguinte endereco de devolucdo: vidaXL, Mary
Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Paises Baixos. Para os artigos que ndo podem ser devolvidos por
correio normal (por exemplo, mobilidrio), é necessario ter em conta os custos de transporte para
devolugdes que sdo cobrados por varios servicos (de recolha) e de entrega. Estes custos sdo estimados
num maximo de cerca de 250,00 euros. Os custos de devolucdo de mercadorias (via correio normal ou
outro) sdo inteiramente por conta do utilizador. A vidaXL ndo reembolsara nenhum desses custos ao
utilizador.

Nota: se devolver os produtos antes de indicar que pretende utilizar o seu direito legal de rescisao, a
embalagem devolvida deve ser acompanhada de uma declaracdo clara indicando a sua vontade de
utilizar o direito de rescisdo. Por favor, indiqgue na embalagem que se trata de uma devolucdo por
rescisdo (por exemplo, imprimindo e anexando o modelo europeu de formulario de rescisao). Se fizer
uso do direito legal de rescisdo, forne¢a-nos o recibo de envio, incluindo o nimero de rastreio.

d. Obrigacdes da vidaXL em caso de rescisao

Se rescindir o contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos realizados até esse momento
(para os produtos devolvidos utilizando o seu direito de rescisdo) o mais rapidamente possivel e, em
gualquer caso, o mais tardar 14 dias apds ter informado a vidaXL da sua decisdo de rescisdo. Quaisquer
custos incorridos pelo utilizador para devolver os produtos pelos seus préprios meios nao lhe serdo
reembolsados pela vidaXL.

No entanto, podemos atrasar o reembolso até termos recebido o produto de volta ou até que fornega
provas de o ter enviado, o que vier primeiro.

Salvo acordo expresso em contrario com o utilizador, o reembolso serd sempre realizado utilizando o
mesmo método de pagamento que foi utilizado para concluir a transacdo inicial. Em qualquer caso,
nenhum custo serd cobrado para a execucdo do reembolso. Se a sua compra foi realizada através do
Klarna, tem a op¢do de adiar o pagamento até que a sua devolugdo seja processada pela vidaXL. Pode
encontrar esta opg¢do na sua conta Klarna.

3. Excec¢les ao direito legal de rescisao e ao XLservice
O direito legal de rescisdo e o XLservice ndo se aplicam a:

- Produtos que se estragam rapidamente ou que tém um prazo de validade limitado;

- Produtos que ndo possam ser devolvidos por razGes de protecdo da salde ou de higiene e cujo
selo tenha sido quebrado apds a entrega (por exemplo: cosméticos);

- Produtos personalizados ou produtos que se destinam claramente a uma pessoa especifica
(por exemplo, uma t-shirt impressa de acordo com as suas especifica¢des);

- Gravacoes de dudio e video e programas informaticos cujo selo tenha sido quebrado apés a
entrega (por exemplo, um DVD selado contendo um determinado filme);
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- Produtos que, apds a entrega, sao irrecuperavelmente misturados com outros artigos devido
a sua natureza (por exemplo: gasolina depois de encher o depdsito).

4. Nao existem direitos legais de rescisao ou XLservice para produtos vendidos pela

vidaXL a clientes empresariais
Como cliente empresarial, ndo tem direito a um periodo de reflexdao. Consulte os Termos e Condi¢des
empresariais para ver as disposicées que se aplicam a clientes empresariais.

Se, enquanto cliente empresarial, efetuou uma compra a partir de um vendedor externo, aplicam-se

os Termos e Condicdes utilizados por tal vendedor.

Apéndice 1: Modelo de formulario de rescisao
(preencher e devolver este formulario apenas quando pretender revogar a convencao)

Para: VidaXL International B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Paises Baixos,
webservice@vidaxl.pt

Eu/nés* venho/vimos por este meio informar-vos que quero/queremos retirar-me/retirar-nos do
acordo relativo a venda do(s) seguinte(s) produto(s):

[indicagao do(s) ProdULO(S)]:  corerrcrivieriiiis s aereesreeee e e enaeereans
Encomendado em*/recebido em* [data de rececao dos produtos]:
NOME O CONSUMITON: ..ttt ettt ettt sttt st ea st st seae e s et bbb e e e ebenessrnees

Enderego do consumidor:

Assinatura (apenas aplicdvel quando este formuldrio é apresentado em papel):

* Excluir conforme aplicavel
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